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MON COMPTE EN LIGNE

LE CLIENT FORMULE UNE DEMANDE EN DIRECT

I—; Ce que vous pouvez répondre : j

e Vous pouvez effectuer votre demande en ligne via I'adresse

www.gaz-et-eaux.info en créant votre compte en ligne

e Pour créer votre compte, munissez-vous de votre facture

e Pour l'inscription en ligne, vous aurez besoin de votre référence client, votre
identifiant et votre code postal pour I'adresse desservie (toutes ces
informations sont sur votre facture)

e Le compte est créé instantanément

e Vous pouvez deés a présent formuler toutes vos demandes directement en

ligne depuis votre compte

CONNAITRE LA QUALITE
DE L'EAU

Vous pouvez savoir
guelle est la teneur en
minéraux de I’eau dans

votre ville + accéder aux
analyses de qualité des
12 derniers mois

EFFECTUER VOS
DEMARCHES EN LIGNE

24h/24

Vous pouvez payez vos
factures, passer a la e-
facture, déposer votre
relevé compteur, vous

abonner ou résilier votre

MAITRISEZ VOTRE
CONSOMMATION

Vous pouvez évaluer la
consommation d’eau de
votre foyer + connaitre
les bons gestes pour un
usage plus raisonnable

contrat
ETRE ACCOMPAGNE EN ANTICIPER UNE
CAS DE QUESTION OU EVENTUELLE COUPURE
D’URGENCE D’EAU

Vous pouvez également
contacter a tout
moment votre service
client par mail ou par
téléphone *

(Voir contacts sur votre facture)

*Service client accessible du lundi au vendre de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h. Urgences techniques 24h/24

Vous pourrez voir si des
travaux sont en cours
sur le réseau d’eau
potable ou prévus dans
les prochains jours
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